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1. Uvod

V poslednych rokoch rychlo rastie mnozstvo poskytovatel'ov a sprostredkovatel'ov finan¢nych
sluzieb pri neustdle sa zvySujicej zlozitosti a roznorodosti nastrojov finan¢ného trhu.
Dochédza k tomu nielen v dosledku postupne;j liberalizacie podnikania na finanénom trhu, ale
aj vd’aka moznosti cezhrani¢ne poskytovat’ financné sluzby po vstupe Slovenskej republiky
(dalej len ,,SR*) do Eurdpskej unie (d’alej len ,,EU*).

Spotrebitelia su Coraz castejSie vystaveni tomu, aby sami rozhodovali o pouziti svojich
dnesnych a Casto aj buducich prijmov. Ich rozhodovanie je silno ovplyviiované dobre
prepracovanou propagacnou c¢innostou finanénych institacii a ich sprostredkovatel'ov.
Spotrebitel’ v§ak nema velku istotu, Ze jeho zédverecné rozhodnutie o pouziti jeho prostriedkov
bolo racionalne a s dostato¢nou znalost'ou problematiky.

Tento stav je sposobeny zékladnou informacnou a odbornou asymetriou finanéného trhu — na
strane ponuky st jeho ucastnikmi finan¢né inStiticie alebo sprostredkovatelia ich sluzieb, teda
osoby spravidla disponujuce nalezitou odbornou sposobilostou a finanénym vzdelanim,
ktorych Cinnost’ je eSte podporend premyslenymi formami a metdédami predaja, kym na strane
dopytu po finan¢nych sluzbach sa okrem profesionalnych investorov nachadza tiez pocetne
vel'ka skupina spotrebitel'ov (uzivajucich finan¢né sluzby len pre svoju osobnu spotrebu).
Spotrebitelia uzivajuci finan¢né sluzby len pre svoju osobnu potrebu st 'ahko ovplyvnitel'ni
a zranitel'ni, ked’Ze ich vedomosti a znalosti o fungovani finan¢ného trhu a o jeho rozli¢nych
sluzbéch nie vzdy su dostato¢né na to, aby mohli robit’ kvalifikované a racionalne nezavislé
rozhodnutia.

Napriek tomu, ze velkd skupina obcanov nie je profesionalne zdatna vo finan¢nej oblasti, je
takmer kazdodenne vystavena nevyhnutnosti pouzivat' sluzby finanénych institicii. Hoci
primarna zodpovednost’ za nakladanie s vlastnym majetkom zostane vZdy na samotnom
obcanovi, nemozno od neho ocakavat’, ze zvladne na konkurenénej Grovni voci profesiondlom
zloZith problematiku finanénych trhov.

Spotrebitelia preto musia byt vybaveni schopnostami, znalostami, informaciami a doverou
VO svoje spotrebitel'ské prava. Prava spotrebitelov musia byt jasné a zrozumitelné.
Spotrebitelia musia mat’ pristup k zodpovedajucim a primeranym poradenskym zdrojom
amusia mat’ vytvorené podmienky a prostriedky k tomu, aby sa domohli prava, vratane
moznosti vyuZzitia alternativneho rieSenia sporov mimosudnou cestou.

V tejto suvislosti sa ukazuje, ze je potrebné prijat’ také opatrenia, ktoré povedu k vyssej
ochrane spotrebitelov na finanénom trhu pri poskytovani finanénych sluzieb. Pritom by
vprvom rade malo ist najmid o opatrenia suvisiace so zvySenim samotnej ochrany
spotrebitelov na finanénom trhu a opatrenia, ktoré by mali viest’ k zvySeniu financnej
gramotnosti spotrebitel'ov na finanénom trhu. Pre celkové zdravé fungovanie financného trhu
je prinosom, ked” popri fungujicom dohl'ade nad podnikanim finan¢nych institacii existuju
rovnako fungujuce inStituty ochrany prav spotrebitelov na finanénom trhu. Zakladnym



cielom predloZzenej koncepcie je vytvorit vychodisko pre pravny ramec  existencie
a efektivneho fungovania takychto institutov.

Ciel'om tejto Koncepcie ochrany spotrebitelov na finanénom trhu je identifikovat’ oblasti
ochrany spotrebitel'ov na finan¢nom trhu a navrhnut opatrenia, ktoré povedu k vyssej ochrane
spotrebitelov na financnom trhu, k posilneniu prevencie pred takym konanim ucastnikov
finan¢ného trhu, ktoré by mohlo viest ku $koddm na majetku spotrebitel'ov na finanénom
trhu, resp. K zneuzivaniu nevyhodnejSicho postavenia a vysSej financnej gramotnosti
spotrebitelov na finanénom trhu. V ramci ochrany spotrebitel'ov na finan¢nom trhu je tiez
ziaduca existencia u¢inného mechanizmu mimosudneho rieSenia sporov medzi spotrebitel'mi
a poskytovateI'mi financnych sluzieb.

V sucasnosti moZno identifikovat’ vyzvy v nasledovnych oblastiach:

e absentuje plnohodnotné a koordinované inStituciondlne zabezpeCenie ochrany
spotrebitel'0v na financnom trhu,

e existencia jednotného kontaktného miesta (tzv. single contact point) je sice deklarovana
na pode Narodnej banky Slovenska (d’alej len ,,NBS*), ale iba vo vztahu k dohliadanym
subjektom. Podnety spotrebitelov na finanénom trhu vybavuje 1 nadalej niekolko
institucii, resp. spotrebitelia na finanénom trhu nevedia, na koho sa maji so svojimi
podaniami na finan¢né institucie obratit’ - podania zasielaju napriklad NBS, Ministerstvu
financii SR (d’alej len ,,MF SR*), Slovenskej obchodnej inspekcii (d’alej len ,,SOI*)
a inym inStiticiam, a to ¢asto aj subezne. Taktiez je potrebné vyriesit' otdzku jednotného
kontaktného miesta aj pre klientov v sucasnosti nedohliadanych subjektov,

e Ciasto¢ne neefektivny mechanizmus mimostdneho rieSenia sporov spotrebitelov na
finan¢nom trhu s finanénymi institGciami,

e v oblasti finan¢nej gramotnosti spolo¢nosti.

Ucelené rieSenie ochrany spotrebitel’ov na finanénom trhu pozostiva z prislusnych
opatreni a zmien, ktoré je potrebné subeZne vykonat’ vo viacerych navzdjom prepojenych
oblastiach, a to:

e zriadenie jednotného kontaktného miesta aj pre rieSenie podani smerujicich voci
Vv stucasnosti nedohliadanym subjektom,

e zabezpecenie zdokonalenia a zvySenia kvality vykonu inSpekénej ¢innosti,

o zabezpeCit' efektivnost a transparentnost’ systému mimosiudneho rieSenia sporov
vyplyvajucich zo vztahov medzi finanénymi institiciami a ich klientmi,

e celoplos$né zvySenie urovne finan¢nej gramotnosti spolo¢nosti,

e systém Cinnosti zdruZzeni na ochranu spotrebitel'ov pdsobiacich aj na finanénom trhu.

V minulosti vSak uz existovali snahy o systematické a komplexné rieSenie otazky ochrany
spotrebitelov na finan€nom trhu. Tieto snahy v roku 2006 vychadzali z Programového
vyhlasenia vlady SR z augusta 2006. Na zaklade tohto dokumentu bola vypracovana
Koncepcia ochrany spotrebitelov v oblasti financnych sluzieb, zabezpecenia finan¢ného



vzdelavania a reguldcie sprostredkovatel'skej a poradenskej Cinnosti. Zmienena koncepcia
bola schvalend Uznesenim vlady SR €. 624 zo dia 1. augusta 2007.

Préace na priprave legislativy, ktord mala naplnit’ schvalent koncepciu a ktorou sa mal zriadit’
Urad na ochranu finanéného spotrebitel’a preukazali rozdielnost’ ndzorov subjektov a institacii
zainteresovanych na ochrane. Z analyzy dopadov na zatazenie subjektov finan¢ného trhu
vyplynulo, ze naklady na dosiahnutie vy$Sie spomenutych cielov by boli vo vyraznom
nepomere k potencidlnym prinosom zo zriadenia Uradu na ochranu finanéného spotrebitela.
Z uvedenych dovodov bola predmetna uloha zruSena Uznesenim vlady SR ¢. 670 bod A. 22
zo dna 6. oktdbra 2010.



2. Zriadenie jednotného kontaktného miesta

Sucasny stav

Absencia existencie jednotného kontaktného miesta pre vSetky segmenty finan¢ného trhu
spdsobovala duplicitné podavanie podnetov smerujicich voci konaniu finan¢nych institacii -
podnety finanénych spotrebitelov prijimalo niekolko inStitacii, tzn., Ze spotrebitelia na
finanénom trhu nevedeli, na ktoru institiciu sa mdézu so svojimi podaniami na financné
inStitacie obratit. Uvedené sposobovalo okrem zvySenia nékladov a ¢asovej narocnosti pre
spotrebitelov na finan¢nom trhu aj moznost’ nerovnakého postdenia veci viacerymi
inStiticiami a nadvézne aj neistotu spotrebitel’a na finanénom trhu v otdzke moznosti vyriesit
jeho problém.

Dia 10. juna 2013 nadobudol t&innost’ zakon &. 132/2013 Z. z., ktorym sa meni a dopliia
zakon €. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaja niektoré zakony, ktory novelizoval aj
zékon €. 747/2004 Z. z. 0 dohl'ade nad finanénym trhom a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o dohlade®). Podl'a nového
ustanovenia § 1 ods. 2 zdkona o dohl'ade sa NBS stala orgdnom vybavujicim podania
klientov dohliadanych subjektov suvisiacich s poskytnutim finanénej sluzby alebo s inymi
obchodmi dohliadanych subjektov. Tymto rieSenim sa predpokladd odstranenie vysSie
uvedeného administrativneho zat'azenia prislusnych institacii. Najvéacsie pozitivum tohto
kroku je pravdepodobné odstranenie ¢i uz pozitivneho alebo negativneho kompetenéného
konfliktu. Nové usporiadanie jednotného kontaktného miesta upravuje ochranu prav
spotrebitel'ov na finan¢nom trhu vo vztahu k subjektom, ktorych ¢innost’ povoluje a nad
tymito Cinnostami dohliada NBS (banky, poistovne, obchodnici s cennymi papiermi,
spravcovské spolocnosti, dochodkové spravcovské spolocnosti, doplnkové dochodkové
spolo¢nosti, inStitlicie elektronickych penazi, osoby vykonavajice platobny styk, platobné
indtitucie).

Legislativnymi upravami sa dosiahol stav, kedy na finan¢nom trhu posobi jedina inStitlicia
vybavujica podania spotrebitelov na finanénom trhu dohliadanych subjektov — NBS.
Podania, pre vybavenie ktorych NBS nie je vecne prislusna, odstupuje na priame vybavenie
vecne prislusnej institacii, napr. podania tykajuce sa spotrebitel'skych Giverov odstupuje SOI,
podania tykajice sa financnych produktov, pri ktorych je poskytnuty prispevok Statu (Statny
prispevok pre mladych pri hypotekarnych tveroch a Statna prémia pri stavebnom sporeni resp.
produkt, ktory bude v sebe obsahovat’ Statny prispevok) odstupuje MF SR.

Ciel’
Na vytvorenie uceleného systému ochrany spotrebitelov na finanénom trhu je potrebné

rozsirit kompetencie a pravomoc NBS aj o €ast’ finan¢ného trhu, ktory sa tyka podani
klientov v stucasnosti nedohliadanych subjektov, najma klientov tzv. ,,nebankoviek*.



Opatrenia na dosiahnutie ciel’a

Ako uz bolo vyssie spomenuté, v 1. etape doslo k vytvoreniu jednotného kontaktného miesta,
ktorym sa stala NBS pre podania klientov dohliadanych subjektov. V d’al$ej etape je potrebné
rieSit’ aj otazku ochrany klientov v sucasnosti nedohliadanych subjektov, najmé klientov tzv.
,hebankoviek”. Teda ma ist’ o sustredenie Cinnosti suvisiacich s ochranou spotrebitel'ov na
finanénom trhu na jediny subjekt, ktory by zabezpecoval rieSenie podani finan¢nych
spotrebitel'ov, ktorym by sa mala stat’ taktiez NBS.

V kontexte planovanej legislativnej upravy, ako zdkladu pre vytvorenie jednotného
kontaktného miesta pre rieSenie podani v stcasnosti nedohliadanych subjektov, je d’alSim
zamerom zverit’ NBS aj moznost' vydat’ stanovisko vo veciach neprijatelnych podmienok
Vv spotrebitel'skych zmluvach alebo nekalych obchodnych praktik vychadzajice z praxe
azisteni NBS a reagujuce na konkrétne pripady. Stanovisko bude mat v intenciach
kompetencie NBS odporucaci charakter. NBS bude takéto stanovisko bez uvedenia identity
dotknutych subjektov zverejiiovat’ na svojom webovom sidle. Otazka vydavania stanoviska
moze v tomto smere vyvolat' aj buducu diskusiu o suvislostiach ¢innosti NBS a Komisie na
posudzovanie podmienok V spotrebitel'skych zmluvach anekalych obchodnych praktik
predavajtcich zriadenej pri Ministerstve spravodlivosti SR, avsak bez akéhokol'vek dopadu
na postavenie, rozhodovanie, organizaciu prace, ¢innost apravomoci Komisie na
posudzovanie podmienok Vv spotrebitel'skych zmluvach anekalych obchodnych praktik
predavajucich.

Cinnosti jednotného kontaktného miesta budii do nadobudnutia u¢innosti ucelené¢ho systému
jednotného kontaktného miesta obmedzené len na prijimanie a vybavovanie podani
spotrebitelov na finanénom trhu v listinnej forme alebo elektronickej forme. NBS zatial
neplanuje prijimat’ a vybavovat’ spotrebitelov na finanénom trhu osobne. NBS bude taktiez
poskytovat” poradenstvo spotrebitelom na finanénom trhu, ktoré sa bude zameriavat' na
oblasti prav spotrebitelov, aplikdcie pravnych predpisov v oblasti finanénych sluzieb
a 0 moznostiach uplatnenia si tychto prav na finan¢nom trhu.

Termin:

Ucinnostou novely zdikona o dohlade bola naplnend prva cast ciela, teda zriadenie
jednotného kontaktného miesta pre klientov alebo potencialnych klientov dohliadanych
subjektov, ktorym sa stala od 10. juna 2013 NBS. Druha cast ciela by sa mala dosiahnut’ az
po legislativnych upravach od roku 2016.



3. Zabezpelenie vykonu inSpekénej ¢innosti a rozSirenie posobnosti NBS v oblasti
vykonu dohPadu

Sucasny stav

Institucionalne zabezpeCenie ochrany spotrebitelov na finan¢énom trhu podla platného
pravneho stavu zabezpecuju:

MF SR

Podla kompetenéného zakona od 1.11.2007 ma MF SR zabezpetovat tvorbu
a uskutocnovanie politiky ochrany spotrebitela pri poskytovani financnych sluzieb. Mozno
konstatovat, ze MF SR vykonava transpoziciu nicktorych sektorovych smernic EP a Rady
(napr. smernica o spotrebitel'skych uveroch, smernice MiFID, smernica 0 sprostredkovani
poistenia IMD 1 a UCITS), ktoré obsahuju prvky ochrany spotrebitelov na finan¢nom
trhu, spravuje webovy portal Finlnfo ama zastipenie v Komisii na posudzovanie
neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach anekalych obchodnych praktik
predavajucich.

NBS

Podla platnej pravnej upravy? cielom NBS v oblasti finanéného trhu je prispievat’ k stabilite
finan¢ného systému ako celku, ako aj k bezpe¢nému a zdravému fungovaniu finanéného trhu
v zaujme udrziavania doveryhodnosti finanéného trhu, ochrany klientov a re$pektovania

pravidiel hospodarskej sutaze.

SOl

Je organom dozoru podla zakona o ochrane spotrebitel'a,?) aviak tento zakon sa vztahuje tak
na spotrebitelov vo vSeobecnosti, ako aj na spotrebitelov na finan¢nom trhu. Dozor nad
dodrziavanim zakona o ochrane spotrebitel’a je zvereny organom dozoru ur¢enym osobitnymi
predpismi, pricom ak posobnost’ nemozno urcit, dozor vykonava SOI. Pokial’ ide o posobnost’
SOI vo vztahu k subjektom finanéného trhu pri poskytovani finanénych sluzieb, je priamo
urend len zdkonom ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o inych tveroch
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predpisov a zakonom ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na
dialku a o zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov voci
poskytovatel'om spotrebitel'skych uverov.

V sucasnosti sa v niektorych c¢lenskych Statoch prejavuje trend uzSej previazanosti medzi
vykonom dohladu nad finan¢nym trhom a ochranou spotrebitel'ov na finan¢nom trhu. Za

1) § 7 ods. 2 pism. a) zakona ¢&. 575/2001 Z. z. o organizicii ¢innosti vlady a organizicii Gstrednej §tatnej spravy
Vv zneni neskorSich predpisov.

2) § 2 ods. 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni
neskorsich predpisov.

%) § 20 zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.



zmienku stoji napr. rozsirenie kompetencie Ceskej narodnej banky (CNB) o dozor nad
dodrziavanim zékona o ochrane spotrebitela, ktoré bolo podporené aj niekolkymi
stanoviskami Eurdpskej centralnej banky (napr. CON/2009/71, CON/2007/8). Rovnako sa
tento koncept presadzuje aj v organoch Eurdpskej unie, napr. nové organy dohladu nad
finanénym trhom (European Supervisory Authority) disponuju kompetenciami stvisiacimi
s ochranou spotrebitel'a. Rovnako uz stcasna sektorova legislativa finanéného trhu obsahuje
ustanovenia s roznym stupfiom rozpracovania ochrany spotrebitel’a (najma smernica o trhoch
s finanénymi nastrojmi - Markets in Financial Instruments Directive, tzv. MiFID, smernica
o0 sprostredkovani poistenia, tzv. IMD, smernica o koordinacii zakonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni tykajucich sa podnikov kolektivneho investovania do
prevoditelnych cennych papierov - The Undertakings for Collective Investment in
Transferable Securities, tzv. UCITS).

V oblasti ochrany spotrebitela na financnom trhu kontrolu dodrziavania povinnosti

%

ustanovenych zdkonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a 0 inych tveroch
predpisov vykonava SOI, ak osobitny zdkon neustanovuje inak. Podla uvedeného zikona
vykonava SOI kontrolu nad poskytovatel'mi spotrebitel'skych uverov poskytujucich uvery na
zaklade zmluvy o spotrebitel'skom tvere. SOI vykonava kontrolu tak nad subjektmi
poskytujicimi finanéné sluzby nad ktorymi dohliada NBS, ako aj nad poskytovate'mi
finan¢nych sluzieb, nad ktorymi v sucasnosti nevykonava NBS dohl’ad.

Na eurdpskej trovni (z ktorej vychadza aj slovenska pravna uprava) sa rozozndva osobitna
ochrano-spotrebitel'ska regulacia na finanénom trhu, ktora je obsiahnuta v jednotlivych
smerniciach Vv oblasti finanéného trhu. V suvislosti suvedenym by bolo vhodné, aby
organizacna Struktura v NBS bola zabezpecena tak, aby doslo k oddeleniu vykonu dohl'adu
a vykonu inSpekcie v suvislosti s ochranou spotrebitel'ov na finan¢nom trhu.

Schematicky je mozné Strukturu regulacie zobrazit’ nasledovne:

DohlPad nad finanénym trhom InSpekéna Cinnost’ pri ochrane
Pravidla Pravidla Ochrana
obozretnosti spravania spotrebitel’a

\ }
!

- Smernice finan¢ného trhu (GR pre - Smernice ochrany spotrebitel'a (GR pre
vnutorny trh a sluzby) zdravie a ochranu spotrebitel’a)

- Osobitné zakony regulovanych - Najmai zékon o ochrane spotrebitel’a
subjektov - Financné sluzby na dial’ku

- Posobnost’ Utvaru dohl'adu nad - Spotrebitel'ské uvery a iné uvery
finanénym trhom NBS - Pdsobnost’ organu ochrany spotrebitel’a



Kompetencie SOI sa v stcasnosti na finanénom trhu tykaju najmi toho, ¢i sluzby na
finan¢nom trhu su poskytované v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi (toto
vSak dohliada aj NBS), dodrziavania povinnosti ustanovenych zdkonom ¢. 129/2010 Z. z.
0 spotrebitel'skych uveroch a o inych tveroch apdzickach pre spotrebitelov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a dodrziavania podmienok na
poskytovanie spotrebitel'skych Gverov na dialku podla zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri financnych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
Vv zneni neskorSich predpisov. Takéto pokrytie ochrany spotrebitelov na financnom trhu
vzhl'adom na diverzitu produktov na financnom trhu sa javi ako nesystémové. Z vyssie
uvedenych dovodov a z dovodov opisanych v predchadzajicej kapitole vyplyva, ze NBS je
idealny subjekt na zabezpecenie vykonu inSpekcnej ¢innosti a ochrany spotrebitel'ov na
finanénom trhu. Uvedenym rieSenim Ssa dosiahne vytvorenie jediného organu s kontrolnou
a inSpekénou ¢innost’ou (pdsobnostou) nad institiciami posobiacimi na finan¢nom trhu.

Ciel’

Presun kompetencie vykonu inSpekcnej ¢innosti nad institiiciami pdsobiacimi na finan¢nom
trhu zo SOI na NBS s cielom dosiahnutia takého stavu, ktory umozni NBS v ramci svojich
pravomoci a kompetencii postupovat’ tak, aby sa na financnom trhu v maximélnej moznej
miere zvysilo zabezpecenie zodpovedajucej ochrany prav spotrebitelov na finan¢nom trhu
pred zlyhanim poskytovatel'ov finan¢nych sluzieb na finanénom trhu. NBS v ramci svojich
pravomoci a kompetencii bude postupovat’ tak, aby svojou ¢innost'ou posilnila preventivne
ucinky pravomoci v oblasti budiceho vykonu inSpekénej Cinnosti, aby posilnila doveru
spotrebitelov na finanénom trhu Vv korektné a zdravé fungovanie finan¢ného trhu a aby
zabranila opakovaniu praktik niektorych finan¢nych institacii, ktoré v minulosti viedli
k vyraznej nespokojnosti klientov tychto inStitGcii a mohli by viest aj k zniZeniu
doveryhodnosti daného sektoru ako celku.

Legislativne prace st naplanované do dvoch etap:

1. Legislativne zmeny vSeobecne zaviznych pravnych predpisov upravujicich ¢innost’
a postavenie NBS v oblasti prav spotrebitelov na finan¢nom trhu prinesi zmenu
v postaveni NBS tak, Ze NBS sa stane organom ochrany spotrebitel'ov na finanénom
trhu s pravomocou v oblasti vykonu inSpekénej ¢innosti na finanénom trhu pre vsetky
finan¢né sluzby poskytované v sucasnosti dohliadanymi subjektmi.

2. Na stav dosiahnuty legislativnymi zmenami v prvej etape maji nasledovat’ také
legislativne Upravy, ktoré umoznia rozSirenie pdsobnosti NBS aj na cinnosti
a postavenie v sucasnosti NBS nedohliadanych subjektov a ktoré v sti€asnosti patria
do kompetencie SOI. Malo by teda dojst’ k rozSireniu vykonu dohladu, vratane
licencného procesu, ako aj vykonu inSpek¢nej ¢innosti nad subjektmi poskytujicimi,
okrem iného, aj spotrebitel’ské uvery.

Pokial’ ide o rozsah posobnosti NBS v oblasti ochrany spotrebitelOV na financnom trhu, ta by
mala v budiicnosti zahrnat:



e licencované subjekty posobiace na financnom trhu (v stcasnosti dohliadané subjekty
finan¢ného trhu),

e subjekty evidované v registri financnych sprostredkovatel'ov a finanénych poradcov
a v registri poskytovatel'ov spotrebitel’skych tverov,

e subjekty z inych ¢lenskych statov, ktoré posobia na tizemi SR na zaklade cezhrani¢ného
poskytovania sluzieb prostrednictvom pobocky alebo bez zriadenia pobocky,

e subjekty poskytujuce uvery a pozicky v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti, a to
v rozsahu poskytovania finanénych sluzieb pre spotrebitelov vratane predzmluvnych
vztahov so spotrebitel'mi.

Na zaklade uvedeného dojde teda k rozSireniu okruhu subjektov spadajacich do pdsobnosti
NBS.

Opatrenia na dosiahnutie ciel’a

Z vyssie uvedenych dovodov bude potrebné stanovit’ rozsah kompetencii a pravomoci tak,
aby bol zabezpeCeny efektivny vykon inSpekénej cinnosti NBS v oblasti ochrany
spotrebitel'ov na finan¢nom trhu.

Na dosiahnutie uvedeného ciela v oboch etapdch, tak ako je vyssie uvedené, by cinnosti NBS
V tejto oblasti mali mat najmd nasledovny obsah:

e dozor nad dodrziavanim ustanoveni vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, ktoré sa
vzt'ahuju na financné inStiticie a na ich Cinnosti pri poskytovani a sprostredkovani
finan¢nych sluzieb spotrebitel'om,

e vykon inSpekénej Cinnosti na mieste (vratane tzv. mystery shoppingu), ktorou sa rozumie
ziskavanie informdcii o skuto¢nostiach, ktoré st predmetom inSpekcénej ¢innosti NBS
priamo u finan¢nej inStitlcie alebo od jej zamestnancov a vyhodnocovanie takto
ziskanych informacii,

e vykon inSpekénej cCinnosti na dialku, ktorou sa rozumie =ziskavanie informacii
0 skuto¢nostiach, ktoré st predmetom inSpekénej ¢innosti NBS vlastnymi prostriedkami,
zo vseobecne dostupnych zdrojov, podnetov spotrebitel'ov na finan¢nom trhu, na zéklade
vyziadani od finan¢nych instittcii alebo inych 0so6b a vyhodnocovanie tychto informacii,

e uskutonenie konania a rozhodovania, Vstvislosti snovymi pravomocami
a kompetenciami v oblasti ochrany spotrebitel'ov na finan¢nom trhu,

e ukladanie sankcii, opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov alebo povinnosti prijat
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov,

e dozor nad plnenim rozhodnuti vydanych NBS, vratane dodrziavania podmienok uréenych
v tychto rozhodnutiach,

e vydavanie metodickych usmerneni, odporucani a stanovisk tak, ako je uvedené v Casti 2
tohto materialu,

e vykonavanie d’alSich ¢innosti a opravneni v oblasti ochrany spotrebitel'0v na finanénom
trhu a povinnosti finan¢nej institacie podla inych osobitnych predpisov,



e vykon povolovacej ¢innosti a reguldcie v stvislosti s poskytovanim spotrebitel'skych
uverov spolo¢nost’ami, ktoré poskytuju spotrebitel'ské tivery na zaklade inej ako bankove;j
licencie,

e vykon dohl'adu nad subjektmi finan¢ného trhu, nad ktorymi v sti€asnosti vykonava dozor
SOl.

Pre dosiahnutie uvedenych ciel'ov v kapitole 2 a 3 tejto koncepcie bude potrebné novelizovat’
viaceré pravne predpisy vztahujuce sa na oblast’ ochrany spotrebitel'ov a predpisy upravujice
poOsobnost’ a postavenie NBS. Okrem vysSie spomenutého je potrebné akcentovat’ aj potrebu
zachovania minimalne takej urovne vykonu inSpekcnej Cinnosti v oblasti spotrebitel'skych
tverov v podmienkach NBS, ako ju v su¢asnosti dosahuje SOI. Uroveti ochrany spotrebitel’a
v d’alSich sektoroch a oblastiach financného trhu, v ktorych bude NBS vykonavat’ inSpekcna
¢innost’, sa prostrednictvom nastrojov a kompetencii zverenych NBS upravi a zabezpeci
Vv ramci legislativy vyplyvajucej z potrieb tohto materialu.

Tyka sa to najmd pravnych predpisov:

e zakon €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e zidkon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich
predpisov,

e zakon ¢&. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

e zdkon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

e zakon €. 108/2000 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v zneni neskorsich predpisov,

e zadkon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

e zakon €. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy
V zneni neskorsSich predpisov.

Licencny proces subjektov poskytujtiicich spotrebitel'ské tvery a ktoré v sucasnosti nie st
dohliadanymi subjektmi, by mal byt vykonavany s maximalnym dorazom na dodrZiavanie
principu transparentnosti, systematickosti a mal by byt’ vykonavany v ¢o najkratSom casovom
obdobi. Takymto spdsobom licencovania sa v buducnosti vo velkej miere zamedzi vzniku
situdcii, ktoré by mohli mat’ negativny dopad na spotrebitelov na finan¢nom trhu, ako aj na
reputacné riziko daného segmentu finan¢ného trhu. Néasledkom vysSie uvedeného licenéného
procesu sa vSetci poskytovatelia spotrebitel'skych tUverov stanti regulovanymi a NBS
dohliadanymi subjektmi. VysSie spominany licencny proces bude predchddzat samotnému
vykonu dohl'adu a vykonu inSpekénej ¢innosti nad poskytovatel'mi spotrebitel'skych tiverov.
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Navrhované zmeny budu mat’ v prvej etape dopad na ¢innost NBS iba pri dohliadanych
subjektoch. Ukonfenim druhej etapy sa zavf$i proces, ktory ustanovi spolo¢né pravidla
upravujuce postup, konanie a postavenie NBS, ako orgdnu ochrany spotrebitelov na
finan¢nom trhu. Pri takto navrhovanej koncepcii ochrany spotrebitel'ov na finanénom trhu, by
sa teda NBS mala stat’ subjektom ochrany spotrebite'ov na finanénom trhu.

Financovanie vykonu inSpekcénej Cinnosti a novej posobnosti pri vykone dohladu by mala
zabezpecovat’ NBS vo vlastnej posobnosti, ato trojzlozkovo. Prvou zlozkou by malo byt
financovanie zabezpeCené z mensej Casti prostrednictvom rocnych prispevkov vsSetkych
subjektov. Druha, véc¢Sia cast’ financovania uvedenej cCinnosti sa zabezpeci pomerne
z prispevkov vSetkych subjektov, vo¢i ktorym sa viedli pravoplatne ukoncené konania.
Tretou zlozkou financovania inSpekénej ¢innosti NBS bude financovanie z vlastnych zdrojov
NBS.

Po prevzati vykonu in§pekcnej ¢innosti NBS bude 1 nad’alej popri tejto ¢innosti vykonavat
vybavovanie podani spotrebitelov na finanénom trhu ako jednotné kontaktné miesto.
Vysledkom vykonu in§pekénej ¢innosti NBS by mala byt ndprava vzniknutych nezrovnalosti
tak, aby neboli poruSované prava spotrebitelov a moznost' uloZenia napravného opatrenia
alebo sankcie finan¢nej institucii aj za to, ze v konkrétnom spotrebitel'om popisanom pripade
porusila svoje ochranno-spotrebitel'ské povinnosti zo zakona. Uvedeny vysledok prinesie
zniZenie porusovania prava spotrebitelov a mozné zvySenie doveryhodnosti financného trhu
zalozeného na jeho zdravom fungovani v oc¢iach laickej a odbornej verejnosti.

Termin:

Pravomoci a kompetencie vyplyvajuce z legislativnych zmien uskutocnenych v prvej etape by
mala NBS vykondvat od 1. janudra 2015.

Pravomoci a kompetencie vyplhyvajice z legislativnych zmien uskutocnenych v druhej etape by
mala NBS vykonavat od 1. janudra 2016.
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4. RieSenie sporov vyplyvajicich zo vzt'ahov medzi finanénymi inStiticiami aich
klientmi

Sucasny stav

Podl'a ustanovenia § 2 ods. 3 zdkona 0 dohl'ade predmetom dohladu nad dohliadanymi
subjektmi nie je rozhodovanie sporov z pravnych vztahov medzi dohliadanymi subjektmi
a ich klientmi, na ktorych prejednévanie a rozhodovanie st prislusné sudy alebo iné organy
podrla osobitnych predpisov.

V praxi to znamend, ze klient financnej institucie, ktory sa citi byt na svojich pravach
posSkodeny zo strany financ¢nej inStitiicie, si modze tieto prava obhajit’ prostrednictvom
obcianskeho stidneho konania a rozhodcovského konania. Tento spdsob je pri rieSeni sporov
medzi sukromnopravnymi subjektmi najobvyklejsi a spravidla nie je viazany na splnenie
d’alSich obmedzujucich podmienok.

Pri pretazenosti naSich sudnych institicii a pri vSeobecne narocnej a zlozitej problematike
financného prava v§ak modze pripadny sudny spor trvat’ neumerne dlho, priCom sa moze stat,
ze az do jeho vyrieSenia nemdze klient nakladat’ s predmetom sporu. Vzhl'adom k tomu, ze
pre kvalifikované rozhodnutie o opravnenosti staznosti spotrebitelov na finan¢nom trhu je
potrebné poznat’ nielen cely zlozity pravny rdmec finan¢ného trhu, ale tieZ mat’ na primerane;j
urovni vedomosti o fungovani financného trhu a jeho jednotlivych sluzbach, moze byt
nesmierne naro¢né vyhoviet’ spravodlivosti.

Pravne predpisy Eurdpskych spolodenstiev® vsak poZaduju zaistenie rychleho, w¢inného
a efektivneho vybavovania sporov klientov s finanénymi institiciami, a to aj mimostdnou
cestou. Postupné uvadzanie takychto ustanoveni do smernic tykajtcich sa finanénych sluzieb
je trendom, ktory bude v pripade eurdpskeho finanéného prava pokracovat’ aj v budiicnosti.

Aj z poznatkov ziskanych pri vykone dohl'adu nad finanénym trhom vyplyva, Ze medzi
kI'i€ové problémy pri ochrane spotrebitel'ov na finanénom trhu objektivne patri mimoriadne
problematicka oblast mimosudneho rieSenia sporov a Uroven doterajSej cinnosti Casti
rozhodcovskych stidov pri rieSeni a rozhodovani spotrebitel'skych sporov medzi finanénymi
inStiticiami a ich klientmi (spotrebitel'mi na finanénom trhu), v stvislosti s finanénymi
sluZzbami.

Metody mimostdneho rieSenia sporov nie su doposial’ zo strany spotrebitelov na finanénom
trhu v SR prili§ rozsirené. Ich potreba vSak neustale narasta a bude dolezité zvolit’ a pravne
zakotvit’ taky model, ktory by bol pre rieSenie spotrebitel'skych sporov efektivny a sti€asne
nebol neprimerane zat'azujuci pre ziastnené strany.

4 ¢lanok 10 smernice EP a Rady 97/5/ES 0 cezhrani¢nych prevodoch,
¢lanok 14 smernice EP a Rady 2002/65/ES o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitel’a na dialku,
¢lanok 11 smernice EP a Rady 2002/92/ES o sprostredkovani poistenia,
¢lanok 65 smernice EP a Rady 2004/39/ES o trhoch s finanénymi néstrojmi.
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4.1 RieSenie sporov rozhodcovskymi sidmi

Zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani V zneni neskorSich predpisov umoznuje
rieSit’ sukromnopravne spory rozhodcovskymi stidmi. Podstatou je rieSenie sporu jednym,
alebo tromi rozhodcami vybranymi sporovymi stranami zo zoznamu vedeného
rozhodcovskym sudom. Prislusnost rozhodcovského stdu sa zaklada rozhodcovskou
dolozkou uzavretou medzi klientom a financnou instituciou. Ide 0 vel'mi uinny sposob
rieSenia sporov. Rozhodcovsky rozsudok je pre strany zavdzny a zalobu vo¢i nemu na
vSeobecny sid mozno podat len zo zakonom stanovenych dovodov. RieSenim tejto
problematiky vzhl'adom na poziadavku efektivneho, jednoduchého, lacného a hlavne
nestranného rozhodovania sa ako ideélne javi zriadenie samostatného a nezavislého staleho
rozhodcovského sudu (d’alej len ,,SRS*), ktory by bol ststredeny pod jediny subjekt spolu
s mediaciou.

4.2 RieSenie sporov mediaciou

Mediacia® je mimostdna &innost, pri ktorej osoby zilastnené na mediacii pomocou
mediatora rieSia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu.
Ide o dobrovol'ny, doverny proces, v ktorom neutralna osoba — medidtor - pomaha sporiacim
sa strandm vyjednat urovnanie sporov. Medidciu je mozné vyuZit' aj na rieSenie Sporov
klientov s finanénymi inStiticiami. Register medidtorov a mediacnych centier vedie
Ministerstvo spravodlivosti SR (d’alej len ,,MS SR*). Klienti alternativne rieSenie sporov
vyuzivaju malo, a to hlavne z dovodu slabej zavaznosti vystupov (s dohodou o mediacii
a urovnani sporu musia sthlasit’ obe zmluvné strany).

%

Zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii a 0 doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich
predpisov umoznuje riesit’ spory za ucasti nezavislého mediatora vybraného oboma stranami.
O rieSeni sporu mediaciou je potrebné vSak uzatvorit’ dohodu, ktora by mohla byt jednou
Z podstatnych nalezZitosti zmluvy medzi klientom a finan¢nou inStiticiou. V porovnani
s rozhodcovskym konanim vSak ide o menej u¢innejSi spdsob ako rozhodcovské konanie,
kedZe medidciu mozZe kedykol'vek ukoncit’ ktordkol'vek zo stran. Vysledok mediacie
(dohoda) je pre osoby ztucastnené na mediacii zavdzny. Ako exekucny titul slizi dohoda, ako
vysledok mediacie vtedy, ak je spisana vo forme notarskej zépisnice alebo je schvalena ako
zmier pred sidom alebo rozhodcovskym orgdnom.

Ciel’

Cielom je dosiahnut’ stav, kedy by fungoval uceleny systém nezavislych a nestrannych
rozhodcovskych sudov v spojitosti s riadnym vykonom mediacie.

% zakon &. 420/2004 Z. z. o mediacii a 0 doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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Opatrenia na dosiahnutie ciel’a

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je v stfasnosti predmetom ¢innosti
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,,MH SR%), ktoré pripravuje
Vv spolupraci s MS SR novu legislativu v tejto oblasti so zac¢iatkom G¢innosti v priebehu roku
2014. Navrhovana pravna tprava prebera novii smernicu o ADR® ktora je postavena na
reStarte spotrebitel'skej arbitraze. Nova pravna tprava je postavena na Siestich zékladnych
pilieroch, ktoré maju zabezpecCit ochranu spotrebitela: a) vymedzeniu spotrebitel'skej
rozhodcovskej zmluvy, b) vymedzenie a sprisnenie podmienok, ktoré musi spliiat’ staly
rozhodcovsky sud, ¢) podmienok, ktoré musi spiiiat’ rozhodca, d) kogentné regulacia procesu
spotrebitel'skej arbitraze, e) mechanizmus stidnej ingerencie, ktory mé odstranit’ pripadné
pochybenia rozhodcu af) vyrovnanie informacnej asymetrie zabezpeCené zakonom
ustanovenymi formularmi.

Po prijati auvedeni novej pravnej uUpravy do praxe V oblasti mimostdneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov MH SR, MS SR vV spolupraci s MF SR a NBS budu dosledne
sledovat’” funkénost’ a efektivitu tohto systému aj S ohl'adom na novozavedeny systém
inSpekcnej Cinnosti a rozsirenej posobnosti dohl'adu v podmienkach NBS. Na zaklade takého
pozorovania MF SR v su¢innosti s vys$Sie spomenutymi institiciami vyhodnoti prinos tychto
zmien av pripade potreby navrhne doplnenie Struktiry alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov o novy prvok — Centrum pre rieSenie finan¢nych sporov, ktory by
mal priniest’ vyrazné zlepSenie postavenia spotrebitelov na finanénom trhu.

MF SR po uvahe navrhne sustredenie oboch prvkov mimostdneho rieSenia sporov medzi
spotrebitelom na finanénom trhu a finan¢nou inStiticiou, teda rozhodcovského stdu
a mediacného centra do kompetencii jedného subjektu — Centra pre rieSenie finan¢nych
sporov, ktorého prinosom ma byt, ¢o najvyssia flexibilita, urychlenie rieSenia sporov, teda
Casova primeranost rieSenia sporu. Sustredenie oboch vyssie uvedenych kompetencii
Vv systéme ADR pod jediny subjekt — Centra pre rieSenie finanénych sporov bude realizované
v stlade so zasadami a pravnou tpravou v gescii MS SR. MS SR bude vykonavat striktny
dohl'ad nad ¢innostou Centra pre rieSenie finanénych sporov. V pripade prijatia takéhoto
rieSenia problematiky mimostdneho rieSenia sporov na finan¢nom trhu, by regulacia
ustanovila povinnost finan¢nej institicie pontknut’ spotrebitel'ovi na finan¢nom trhu moznost’
vybrat’ si takyto rozhodcovsky sid ako vecne prisluSny na rieSenie pripadného sporu.
Finan¢nd institdcia by bola povinna preukédzateI'ne ponuknut’ spotrebitelovi na finanénom
trhu neodvolatelny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy o tom, Ze ich pripadné
vzajomné spory, ktoré medzi nimi vznikni v suvislosti s finanénymi sluzbami, budu
rozhodnuté v rozhodcovskom konani pred rozhodcovskym sidom Centra pre rieSenie
finan¢nych sporov tak, aby spotrebitel’ na finanénom trhu mal mozZnost’ vol'by, ¢i prijme alebo

8 smernica Europskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnom rieSeni sporov, ktorou sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica 0 alternativnhom rieSeni sporov)
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neprijme predlozeny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy. Rozhodcovsky stid Centra pre
rieSenie finanénych sporov by teda musel byt povinne pontknuty ako alternativa pre
mimosudne rieSenie sporov (to nevyluCuje, aby jednou zalternativ pontknutych
spotrebitelovi na finanénom trhu bol aj iny rozhodcovsky sud). V pripade prijatia takéhoto
modelu sa zvazi moznost' zrusenia povinnosti zriadenia staleho rozhodcovského sudu
zriadené¢ho podl'a zdkona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o PS*). V pripade
zruSenia povinnosti zriadenia SRS zriadeného podla zakona o PS by vSetky ¢innosti, ktoré
V sucasnosti vykonava SRS zriadeny podla zdkona o PS prevzal SRS Centra pre riesenie
finan¢nych sporov.

Takéto usporiadanie mimosudneho riesenia sporov by znamenalo:

e nezavislost’ takéhoto spdsobu riesenia sporov od akéhokol'vek subjektu zucastneného
V spore,

e rozhodcovsky sud i mediacné centrum by boli prislusné pre vSetky sektory finanéného
trhu,

e akceptovatel'né rieSenie pre Siroky okruh dotknutych subjektov,

e lacnejsie a rychlejsie rieSenie sporu ako rieSenie sporu prostrednictvom sudnictva.

Pre takto navrhovany koncept mimosiudneho rieSenia sporov je potrebné prijat’ taku
legislativu, ktora by umoznovala zriadenie Centra pre rieSenie financnych sporov a ktord by
stanovila pravomoc, kompetenciu, pdsobnost’, zodpovednost’, postupy a konanie Centra pre
rieSenie finanénych sporov a taktiez v ktorej budu stanovené podmienky a zésady vykonu
dohl'adu MS SR nad ¢innost’ou Centra pre rieSenie financnych sporov.

Zabezpecenie dostupnosti sluzieb Centra pre rieSenie finanénych sporov by sa malo
realizovat’ na zaklade dohody Centra pre rieSenie finan¢nych sporov s organmi verejnej moci,
ktoré by mohli za symbolicki cenu Centru pre rieSenie finan¢nych sporov prenajimat
vyhovujuce priestory.

Na financovanie cinnosti Centra pre riesenie financnych sporov sa navrhuje:

Cinnost’ Centra pre rieSenie finan¢nych sporov by mala byt financovand prvé tri roky
kombindciou najma:

e 70 zdrojov Statneho rozpoctu,
e 7z poplatkov, za konanie pred SRS a mediaénym centrom Centra pre rieSenie finanénych
Sporov.

Nasledne cinnost Centra pre rieSenie financnych sporov by mala byt financovana bez
prispevkov zo $tatneho rozpoétu. Dalgie podrobnosti viaczdrojového financovania Centra pre
rieSenie finan¢nych sporov budi navrhnuté v konkrétnej legislative tykajiicej sa zriadenia
uvedeného Centra pre rieSenie finan¢nych sporov.
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Vysku poplatkov za podanie navrhu na konanie pred SRS a mediatnym centrom Centra pre
rieSenie finanénych sporov bude urcovat’ Centrum pre rieSenie finanénych sporov na zaklade
percentualneho vyjadrenia z hodnoty sporu. Konanie by pre spotrebitel’a nemalo predstavovat’
neprimerant  finanénu zataz. Vyska poplatku za podanie navrhu na konanie by pre
spotrebitel'ov na finanénom trhu mala byt’ ohrani¢end maximalnou vyskou, ktortt Centrum pre
rieSenie finan¢nych sporov pri urCovani vysky poplatku nesmie prekrocit. Maximalna vyska
poplatku by mala byt’ v buducnosti urcena tak, aby konanie pred SRS a mediacnym centrom
Centra pre rieSenie finannych sporov bolo dostupné vSetkym zuacastnenym stranam
a v kone¢nom dosledku lacnejSie ako konanie pred vSeobecnym stidom.

Termin:

Termin riesenia do 30. juna 2017
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5. ZvySenie urovne finan¢nej gramotnosti spolo¢nosti
Sucasny stav

MF SR zaznamenalo viaceré snahy niektorych organizacii (napr. Karpatska nadacia, Nadacia
pre deti Slovenska, Ekonomickd fakulta Univerzity Mateja Bela) o ponuknutie moznosti
zvySovania financnej gramotnosti spolo¢nosti. Tieto snahy vSak maji iba obmedzeny dosah
na uzku skupinu obyvatelov. Vo velkej miere su tieto snahy orientované na komunitné
skupiny. V stcéasnosti zastupcovia MF SR pdsobia v pracovnej skupine zriadenej na
Ministerstve $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (d’alej len ,MSVVaS SR*), ktora riesi
otazky spojené s vytvorenim konkrétneho modelu zvySovania finan¢nej gramotnosti
obyvatel'stva so zameranim na tvorbu a aktualizaciu obsahu Narodného Standardu financnej
gramotnosti, jeho spdsobu zapracovania do Statnych vzdelavacich programov na zékladnych
astrednych  Skolach  ataktiez  sposobu  implementidcie vramci  kontinualneho
a vysokoskolského vzdelavania pedagogickych zamestnancov a ostatnych aktivit v rdmci
d’alsieho vzdelavania.

5.1 Definovanie finan¢nej gramotnosti

Finan¢nd gramotnost’ je schopnost’ vyuzivat' poznatky, zru€nosti a skusenosti na efektivne
riadenie vlastnych finan¢nych zdrojov s cielom zaistit' celozivotné finanéné zabezpecenie
seba a svojej domécnosti.”

Z vyssej finanénej gramotnosti spolo¢nosti mézu tazit’ vietky vekové i prijmové skupiny. Pre
absolventov $kol, ktori prave zacinaji pdsobit’ na pracovnom trhu, poskytne zakladné
financné vzdelanie jednoduché ndastroje pre rozpoctovanie vlastnych financii a umozni im
dosiahnut’ lep$iu rovnovahu medzi ich usporami a dlZzobami. Pre rodiny umoznuje finanéna
gramotnost’ spolo¢nosti zachovat’ vicsiu disciplinu pri sporeni na zabezpecenie byvania
a vzdelania pre nich a ich deti. Pre zamestnancov v strednom a vy$Som veku umoZni
vzdelanie robit zmysluplné investi¢né rozhodnutia jednak vo vztahu k ich sporeniu na
dochodok, jednak pri zvéacSovani ich finanéného bohatstva. Nizkoprijmovym skupindm
umozni finan¢né vzdelanie vyhnut sa produktom a sluzbam s vysokymi poplatkami.
Skupinam s volnymi finanénymi zdrojmi umozni vys$ia finan¢na erudicia nielen lepsie
pochopenie zlozitych produktov, ale aj ucelnejSie zvazit’ mieru ich rizika.

Ku zvySeniu urovne financnej gramotnosti obCanov SR mozno prispiet’ finanénym
vzdelavanim.

5.2 Prvok zvySenia urovne finan¢nej gramotnosti spolo¢nosti

Finanéné vzdelavanie® je proces, pri ktorom spotrebitelia finanénych sluzieb a finanéni
investori zlepSuji svoje znalosti o finan¢nych produktoch a pojmoch a prostrednictvom

) Narodny $tandard finan¢nej gramotnosti verzia 1.0 zo diia 30.10. 2008
® Improving Financial Literacy — Analysis of Issues and Policies. Paris, OECD, 2005
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informacii, vyuCovania alebo objektivneho poradenstva rozvijaju svoje skusenosti
a sebadoveru, aby tak ziskali va¢Siu informovanost’ o finanénom riziku a prilezitostiach, aby
mohli robit’ uvazlivé rozhodnutia, aby vedeli, kde hl'adat’ pomoc a aby boli schopni urobit’
d’alSie uc¢inné kroky k zvacSeniu ich finanéného blahobytu.

Vyznam finanéného vzdeldvania v poslednych rokoch vzrastol najméd v désledku rozvoja
finan¢ného trhu a demografickych, ekonomickych a strategickych zmien. Finan¢né trhy sa
stali omnoho sofistikovanejSie a sustavne ponukaji premyslenejsie sluzby, mnohé z nich
urcené len uzkej cielovej skupine obyvatel'stva resp. spotrebitelov na finanénom trhu.
Spotrebitelia na finanénom trhu maju v sucasnosti omnoho lepsi pristup k celej palete
uverovych a sporiacich néstrojov, ktor¢ sa liSia poplatkami, irokovymi mierami, splatnostou
¢1 inymi parametrami. Pre spotrebitelov na finan¢nom trhu pritom vobec nie je jednoduché
posudit’ kvalitu tychto nastrojov, ani ich vzdjomne porovnat. Obzvlast zlozité je to
u dlhodobych finan¢nych sluzieb — napriklad kvalita zivotného poistenia sa prejavi az pri
doziti alebo pri poistnej udalosti.

Okrem toho si je potrebné uvedomit’, ze I'udia v rozli¢nych fazach zivota potrebuju rozdielne
typy financnych produktov a tomu musia zodpovedat’ aj vzdelavacie programy. Informéacie
V programoch pritom musia byt formulované jednoducho a zrozumitel'ne, programy sa maju
sustredit’ predovSetkym na zakladné otazky, ako su napriklad sporenie, Gvery, po6zicky,
poistenie, dochodkové zabezpecenie a investovanie. Program finanéného vzdelavania by mal
vyuzivat formy néarodnej kampane, Specidlne internetové stranky, bezplatné informacné
sluzby a bezplatny pristup k Specidlnym elektronickym dokumentom a priruckdm cez
digitalne ¢i virtualne kniZnice. V neposlednom rade je vSak potrebné uvazovat’ aj s modelom
implementovania finanéného vzdeldavania do Skolskych Standardov zakladnych a strednych
skol.

Ciel’

Ciel'om je vytvorenie modelu celoplosného finanéného vzdelavania, ktoré by bolo dostupné
pre Siroké spektrum obyvatel'stva.

Opatrenia na dosiahnutie ciel’a

Celoplosné zvySovanie finanénej gramotnosti spoloCnosti je moZzné dosahovat
prostrednictvom dvoch modelov vzdelavania a ich vzajomnym dopliianim sa.

1. Model
Implementécia systematického finanéného vzdelavania do Studijnych osnov pre
ziakov zakladnych a strednych §kol a zvaZenie moznosti zaviest’ predmet s obsahom
finanéného vzdelavania do sylab Studentov pedagogickych fakult, ktori by
Vv pedagogickej praxi mohli uplatnit nadobudnuté vzdelanie V oblasti financii
a poskytovat’ tak aspont zdkladné informacie o beZnych javoch a stvislostiach na
finanénom trhu ziakom zdkladnych a strednych §kol. MF SR vytvori podklady pre
moznu aktualizdciu Néarodného Standardu finan¢nej gramotnosti, ktory by mal
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zarucovat’ hlbSie znalosti realneho fungovania finan¢ného trhu, vratane zakladnej
orientacie v pojmologii a v produktovom portféliu na financnom trhu.

2. Model

Moznost vytvorenia modelu financného vzdelavania na projektovej baze, kde by bolo
mozné inkorporovat’ finan¢né vzdelavanie aj do Operacného programu Cudské zdroje
financovanych z Eur6pskych Strukturalnych a investicnych fondov na programovacie
obdobie 2014-2020. V ramci uvedeného Operaéného programu sa zvazi moznost’
realizovania projektov zameranych na zvySovanie financ¢nej gramotnosti, ako aj
zvySovanie  odbornosti v oblasti  finanéného  poradenstva  a finan¢ného
sprostredkovania.

MF SR povazuje problematiku zvySovania financnej gramotnosti spolo¢nosti za prioritnu
a preto ju navrhuje aj ako jeden z cielov v Koncepcii ochrany spotrebitel'ov na finanénom
trhu. MF SR podpori zvySovanie finan¢nej gramotnosti spoloc¢nosti ako moZzny ndstroj
odstrafiovania hmotnej niidze a pasce chudoby pre programové obdobie 2014 — 2020.
S ohl'adom na uvedené bude MF SR v tejto oblasti spolupracovat’ s inymi Ustrednymi

organmi S$tatnej spravy, NBS, profesijnymi asocidciami pdsobiacimi na finanénom trhu,
akademickou obcou a so zastupcami zdruzeni na ochranu spotrebitel’a.

V tejto suvislosti sa MF SR bude usilovat’:

metodicky riadit’, usmeriiovat’ a koordinovat jednotlivé vzdeldvacie, finan¢né a medialne
institucie spolupodiel’ajice sa na financnom vzdelavani,

podielat’ sa na vyhodnocovani a sledovani potreby rozvoja finan¢nej gramotnosti
spolocnosti V spolupraci s inymi ustrednymi organmi Statnej spravy,

spolupodielat’ sa na dopiiiani alebo priamo prevadzkovat portal finanénej osvety
a ochrany spotrebitel'ov na finanénom trhu MF SR — www.fininfo.sk, ktorého cielom je
poskytnut’ nezavislé, odborné a praktické informacie, zabezpecenie vicsej informovanosti
o finan¢nych rizikach a ochrane spotrebitel'ov na finan¢nom trhu,

podiel'at’ sa a spolupracovat’ na tvorbe kampani zameranych na vybrané oblasti pri
poskytovani finanénych sluzieb,

zapajat’ sukromné finan¢né institucie do finan¢no-vzdelavacej ¢innosti, prostrednictvom
vhodnych foriem spolutcasti,

spolupracovat’ pri tvorbe ucebnych programov pre finanéné vzdelavanie na zakladnych
a strednych skoléch,

spolupracovat’ pri realizacii finanéného vzdeldvania (napr. aktualizaciou Néarodného
Standardu finan¢nej gramotnosti, podporou projektov zameranych na zvySovanie
finan¢nej gramotnosti spolo¢nosti),

spolupodielat’ sa na schvalovani obsahu vyziev obsahujuci prvok finan¢nej gramotnosti
spolo¢nosti Vv operaénych programoch financovanych z Europskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov.

Termin:

do 1. januara 2016
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6. Systém ¢innosti zdruZeni na ochranu spotrebitel’a

Sucasny stav

Pravne postavenie spotrebitel'skych zdruzeni upravuje v SR zadkon ¢. 83/1990 Zb.
0 zdruzovani ob¢anov v zneni neskorsich predpisov. Do postavenia a ¢innosti tychto zdruzeni
mozZu Statne organy zasahovat’ len v medziach zékona. Prava a povinnosti ¢lenov zdruzeni
upravuju stanovy zdruzenia. Zdruzenie vznika registraciou na Ministerstve vnutra SR (d’alej
len ,MV SR*). V SR nie je zatial’ zriadené zastreSujuce spotrebitel'ské zdruzenie, ktoré by
zastupovalo zaujmy jednotlivych zdruzeni zriadenych na ochranu spotrebitel'a. Ako spolo¢né
forum pre spotrebitel'ské zdruzenia a pre zabezpecenie efektivnej spoluprace spotrebitel'skych
zdruzeni s Ustrednymi organmi Statnej spravy posobi v SR ,,Spotrebitel'sky poradny vybor®,
zriadeny na Ministerstve hospodarstva SR (d’alej len ,,MH SR*).

Spotrebitel'ska politika a s fiou suvisiaca ochrana spotrebitela st sucastou hospodarskej
politiky Statu, a to z dovodu, ze tato politika moze vyrazne zlep$it’ fungovanie trhu tym, ze
prostrednictvom informacii o tovaroch a sluzbach poméha spotrebitel'om v ich racionalnom
vybere pri kupe tovaru ¢i sluzieb. Stcasne ich chrani pred trhovou nedokonalost'ou, pod
vplyvom ktorej sa dostavaju do nevyhodného postavenia voéi dodavatelom — predajcom
tovarov a poskytovatel'om sluZieb. Ochrana spotrebitel’a zahffia okrem inych aj otazky sluzieb
na financnom trhu. Medzi hlavné tlohy spotrebitel'skych zdruzeni v oblasti ochrany
spotrebitel'a patria vzdelavanie a Sirenie spotrebitel'ského povedomia, poradenstvo pri rieSeni
konkrétnych spotrebitel'skych problémov a zastupovanie spotrebitelov pri konkrétnych
spotrebitel'skych sporoch. V poslednom obdobi sa spotrebitel'ské zdruzenia viac zapajaju aj
do tvorby a pripomienkovania spotrebitel'skej legislativy. Spotrebitel'ské zdruZzenia aj na
Slovensku zohravajii nezamenitel'n(1 ulohu pri snahe o dodrziavanie spotrebitel’skych prav.

Po roku 2002 napriek integraénym snaham zo strany MH SR o vytvorenie jednej silnej
spotrebitel'skej organizéacie, pokryvajucej vSetky regiondlne spotrebitel'ské zdruZenia na
uzemi SR, schopnej komplexne riesit” spotrebitel'ské zaleZitosti a byt’ rovnocennym partnerom
pre Ustredné orgédny Statnej spravy rieSiace v ramci svojich kompetencii sektorové problémy
ochrany spotrebitel'a, doSlo k ich vyraznej roztrieStenosti. V suc¢asnom obdobi je podla
registra MV SR registrovanych viac ako 40 spotrebitel'skych zdruZeni.

Z pohl'adu velkosti, rozsahu posobnosti, kvalifikovanosti a odbornosti ide o vel'ké mnozstvo
malych regionélnych spotrebitel'skych zdruZeni, ktoré nemusia byt vzdy schopné komplexne
zabezpeCovat’ Ulohy, ktoré tieto spotrebitel'ské zdruzenia majii vo vztahu k spotrebitel'ovi
plnit’. Je potrebné akcentovat, Ze aj Europska komisia kladie vel’ky doraz na kvalifikovanost,
efektivne a u€inné pdsobenie spotrebitel'skych zdruzeni v ramci Clenskych Statov. Z urovne
SR je preto tazké Cerpat’ zo strany spotrebitel'skych zdruzeni finanné prispevky a finan¢né
prostriedky Eurdpskej komisie na projekty a ¢innosti, ktoré je mozné vyuzivat v ramci
Akéného programu spolocenstva v oblasti spotrebitel'skej politiky.
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Najzavaznejsimi problémami z hladiska efektivnej cinnosti spotrebitelskych zdruzeni su
V sucasnosti:

¢ nedostatocna prepojenost’, komunikécia a spolupraca zdruzeni navzajom,
e nedostatocna spolupraca s organmi Statnej spravy,
e nedostatok financnych prostriedkov.

Ciel’

Vyvijat’ aktivity smerujice k zefektivneniu cCinnosti  spotrebitel'skych  zdruzeni
a k eliminovaniu rozdrobenosti a nejednotnosti spotrebitel'skych zdruzeni pdsobiacich aj na
finan¢nom trhu. Podporovat’ posilnenie postavenia spotrebitel'ského hnutia na Slovensku,
ktoré zastupuje zaujmy spotrebitel'ov na finan¢nom trhu aj zlepSenim systému financovania
spotrebitel'skych zdruzeni pdsobiacich na finan¢nom trhu.

Vo vysSej miere zapojit' spotrebitel'ské zdruzenia do ¢innosti stvisiacich so zvySovanim
finan¢nej gramotnosti a zvySovanim kvality ochrany spotrebitel'ov na finan¢nom trhu.

Opatrenia na dosiahnutie ciel’a

V oblasti ¢innosti spotrebitel'skych zdruzeni MH SR v spolupraci s MF SR as inymi
ustrednymi organmi S$tatnej spravy preskima moznosti zefektivnenia podpory ¢innosti
spotrebitel'skych zdruzeni a bude viest’ rokovania smerujuce k eliminovaniu rozdrobenosti
a nejednotnosti  spotrebitel'skych zdruzeni podsobiacich aj na finanénom trhu, z dévodu
zlepSenia komunikacie zdruzeni medzi sebou a S0 Statnymi inStiticiami, ¢o by malo viest aj
k lepsej distribucii finanénych prostriedkov uréenych na ¢innost’ spotrebitel'skych zdruzeni.
V neposlednom rade to mdze viest’ aj k zjednoteniu spotrebitel’ského hnutia na Slovensku.

Pre financovanie spotrebitel'skych zdruzeni MH SR v spolupraci s MF SR navrhne novy
sposob financovania spotrebitel'skych zdruzeni pdsobiacich na finan¢nom trhu. Poskytnutie
dotacie jednotlivym zdruZeniam by malo byt zaloZené najmi na Statistickom preukézani,
kol'ko konani suvisiacich s ochranou spotrebitela ziadajice zdruzenie viedlo
Vv predchadzajuicom roku pred organmi verejnej moci, kolkym spotrebitefom svojou
¢innostou pomohlo alebo aké boli naklady samotnych spotrebitel'ov vo vztahu ku konaniu
a jeho tspesnému ukonceniu. Vysledky (informacie) z vyhodnocovania udajov predlozenych
zdruzeniami by mali byt zverejiované na webovom sidle MH SR a jednotlivych zdruZeni
z dovodu moznej verejnej kontroly.

Termin:

do I.janudra 2016
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